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Ingen kvalitetsskillnad pa glaségon fran
Sveriges optiker

En undersokning av kvaliteten pa glaségon genomférd av Sveriges tekniska forskningsinstitut,
avfardar myten om att det finns stora skillnader pa glas och bagar fran olika optiker. Studien
visar att kvaliteten ar praktiskt taget identisk pa produkterna fran 13 olika optikkedjor i Sverige,
Norge och Danmark.

Om kvallitet ar ditt framsta kriterium for val av optiker, kan du valja fritt bland alla de storsta
optikkedjorna i Sverige. Kvaliteten pa glas och bagar &r sa gott som identisk, enligt en undersokning
genomford i Norden av Sveriges tekniska forskningsinstitut (SP).

- Det ar viktigt for Specsavers att en gang for alla kunna sla fast att det inte finns nagra skillnader i
kvalitet pa glasdgon fran svenska optiker. Nu visar en undersokning som gjorts av Skandinaviens
ledande oberoende tekniska institut att kvaliteten &r praktiskt taget den samma hos optikerna i
Norden. Darfor kan vi fokusera pa att konkurrera inom andra omraden, t.ex. laga priser och
kundservice, sager Hans-J6rgen Brandt, informationschef Specsavers Sverige

Undersokningen gjordes med tva anonyma "kunder” som handlade glaségon hos 13 olika optikkedjor i
Sverige, Norge och Danmark. De kopte ett par glaségon vardera i varje butik och dessa genomgick
sedan rigordsa analyser pa SP:s laboratorier i Boras. Analyserna inkluderade kontroll av att kunderna
fatt korrekt anpassade glasdgon. Dessutom undersoktes glasens optiska kvalitet och bagarnas
mekaniska precision och hallbarhet.

"Sammanfattningsvis galler att kvaliteten hos de provade glasdgonen pa det hela taget ar jamforbar,
med endast sma maétbara skillnader i de olika testen. Vidare kunde inga systematiska
kvalitetsskillnader upptéckas mellan glasdégonen inkdpta hos de olika optikkedjorna” konstaterar
Sveriges tekniska forskningsinstitut i sin slutrapport. Testerna gjordes med tva olika par glaségon fran
varje optikkedja, med bagar av antingen plast eller metall.

Under flera &r har Specsavers utmanat 6vriga optikkedjor och kunnat gladja sina kunder med laga
priser. Trots stora prisskillnader pa produkterna som kdpts av de anonyma "kunderna” fokuserade
understkningen enbart pa glaségonens kvalitet for att undvika misstanksamheter mot slutsatserna.
En sammanfattning av undersokningarna i Sverige, Norge och Danmark finns pa www.specsavers.se

For mer information, vanligen kontakta:

Hans-Jorgen Brandt, Informationschef Specsavers Sverige
Tfn-nummer: 0709-51 98 04

E-post: hj.brandt@specsavers.se

Om Specsavers

Specsavers ar ett familjeagt foretag som grundades 1984 pa Guernsey. Foretaget har éver 1400 optikbutiker i
Storbritannien, Irland, Nederléanderna, Sverige, Norge, Danmark, Finland , Spanien, Nya Zeeland och Australien .
Foretaget ar marknadsledande med 35 procent av marknaden i Storbritannien och pa Irland. | maj 2007 blev
Specsavers for sjatte aret i rad utnamnt till "Most trusted brand of opticians” av brittiska konsumenter i tidningen
Reader’s Digest.

Specsavers har revolutionerat optikmarknaderna i de lander dar de narvarar genom en kombination av lagt pris
och kvalitet. Bolaget séljer nio miljoner par glaségon per ar och genom att bagar och glas kops in direkt fran
tillverkare kan Specsavers erbjuda kunderna produkter av hog kvalitet till fordelaktiga priser. Specsavers har 95
butiker i Sverige. Konceptet innebar transparens i prissattningen dar priset alltid avser glas och bage, en tydlig
prisstruktur i fasta intervall fran 395 upp till 1 795 kronor och kontaktlinser fran 99 kronor per manad. | sortimentet
aterfinns bland annat FCUK, Red or Dead, Ben Sherman, Missoni och Tommy Hilfiger samt egna mérket Osiris.
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Om kvalitetsundersékningen:

Kvalitetsunderstkningarna i Sverige, Norge och Danmark genomfordes av Sveriges tekniska forskningsinstitut
(SP) och presenterades i juni 2006 (Sverige), februari 2009 (Norge) och november 2009 (Danmark). Rapporterna
bestalldes och betalades av Specsavers, som inte p& nagot satt paverkat undersokningarnas metoder eller
slutsatser. Analyserna bestilldes for att kunna ge en neutral och oberoende jamférelse av kvaliteten pa glasdgon
pa den skandinaviska marknaden. Sveriges tekniska forskningsinstitut ar en internationellt ansedd organisation
som &gs av svenska staten.

Metod:

De optiska testerna innefattade sfar, cylinder, axel och jamnhet liksom optiska centrens avstand och positioner
(baseras pa bararens pupillavstand), transmittans (ljusgenomslapp), reflektans (glasets formaga att reflektera
ljus) och brytningsindex. De skillnader som registrerades var s& pass obetydliga att inga glaségon i testet kunde
anses som battre eller samre utifran detta.

De mekaniska provningarna innefattade en kontroll av inslipning (inglasning) och bryggornas robusthet,
reptalighet hos glasen samt vibrationstest. Inte heller har kunde nagra signifikanta skillnader upptackas mellan
glasdgonen.

Glasdgonen inhandlades av SP:s egen personal i kedjornas butiker. SP:s utsanda hade med sig ett eget recept
och sina nuvarande glasogon till butiken, och bad om att fa ett par med styrka enligt receptet och i liknande
modell for att gora testet sa objektivt som majligt.

For att testet skulle méata kvalitet ur ett konsumentperspektiv har SP konsulterat oberoende optiker under
undersokningens gang.

Sveriges tekniska forskningsinstitut (SP):

Sveriges tekniska forskningsinstitut ar ett internationellt ledande forskningsinstitut. SP skapar, anvéander och
formedlar internationellt konkurrenskraftig kompetens for utveckling och utvérdering av teknik, material, produkter
och processer. SP & moderbolag i en koncern innefattande sex dotterbolag med sammanlagt ca 950
medarbetare. Svenska staten ar agare till samtliga aktier i SP. Institutet har manga verksamhetsomraden och ar
bl.a. nationellt matcentrum i Sverige, med expertis inom métteknik och kalibrering. For mer information om SP, ga
in p& www.sp.se.
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